OBCHODNE PODMIENKY

Predavaijlici a prevadzkovatel’

Obchodné meno: l.J.,,s.r. 0. 5
sidlo: Dobsinského 1615/9, 010 08 Zilina
ICo: 46245596

DIC: 2023298321

IC DPH: SK2023298321

Bankové spojenie:

Zapisana: v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, odd.: Sro., vl. &.: 56443/L

Teleféonny kontakt:
E-mailovy kontakt: vteple@centrum.sk

(dalej aj ako ,,preddvajuci)

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia

In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

so sidlom Predmestska 1359/71, 010 01 Zilina
tel. ¢.: 041/724 58 68

email: za@soi.sk

¢l 1
UVODNE USTANOVENIA

1. Predmet obchodnych podmienok
Tieto obchodné podmienky vymedzuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho (dalej tiez

oznatovaného ako ,kupujici“) v ramci zmluvnych vztahov uzatvorenych prostrednictvom
internetového obchodu dostupného na webove] stranke www.vteple.sk (dalej len ,internetovy



obchod”) a v ramci zmluvnych vztahov uzatvorenych prostrednictvom konta predévajuceho na
socialnych sietach (najma siete Facebook a Instagram).

2. Suhlas s obchodnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom

Ustanovenia obchodnych podmienok (dalej aj ako ,podmienky”) a reklamaéného poriadku, ktory
mozno najst na webovej stranke www.vteple.sk, si neoddelite/nou stcastou kipnej zmluvy. Kupujuci
odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim kupnej zmluvy s tymito obchodnymi
podmienkami, ako i s reklamacnym poriadkom preddvajuceho zoznamil a to v zneni platnom a
ucinnom v momente odoslania objednavky.

3. Suhlas kupujiceho s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kdpnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na dialku (naklady na
internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi kupujtci sam.

4. Kupujuci

Kupujuci je zdkaznikom internetového obchodu alebo zakaznikom nakupujucim prostrednictvom
konta na socialnej sieti predavajuceho, ktory prejavil zaujem na klpe tovaru a tovar si nasledne
zakupil.

Vzhladom na platnd pravnu Upravu sa rozliSuje kupujuci, ktory je spotrebitefom (dalej tiez v pripade
potreby rozlisenia oznacovany aj ako , kupujuci — spotrebitel”), teda ten, ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, a kupujuci, ktory
spotrebitefom nie je (dalej tiez v pripade potreby rozliSenia oznaCovany aj ako ,kupujici -
podnikatel“), teda ten, ktory kupuje tovar s ciefom svojho podnikania. Kupujuci - podnikatel berie na
vedomie, Ze sa na neho budu aplikovat niektoré pravidla uvedené v tychto obchodnych podmienkach
Specidlne pre kupujuceho — podnikatela. Pokial vSak v tychto podmienkach alebo v reklama¢nom
poriadku nie je uvedené iné, pri ustanoveniach, v ktorych je uvedené slovo kupujuci, sa mysli ako
kupujuci - spotrebitel, tak kupujuci — podnikatel.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim — spotrebitefom, vyslovene neupravené tymito
podmienkami sa riadia najma prisluSnymi ustanoveniami:

a) zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
b) zéakona ¢. 250/2007 Z. z. zakon o ochrane spotrebitela,

c) zadkona €. 102/2014 Z. z. zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

Pravne vztahy medzi predavajicim a kupujucim — podnikatelom, vyslovene neupravené tymito
podmienkami, sa riadia najma prislusSnymi ustanoveniami:

a) zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

5. Uzivatel'ské konto



Kupujuci ma pri navsteve internetovej stranky, na ktorej sa nachadza internetovy obchod, moznost
vykonat registraciu uzivatelského konta a to prostrednictvom vyplnenia a uloZenia registratného
elektronického formuldra. V rdmci predmetného formuldra kupujuci vyplni tam uvedené udaje, ktoré
mozZu byt rozdelené na povinné udaje (t. j. také, bez ktorych nie je moiné vykonat registraciu
uzivatelského konta) a nepovinné Udaje, ktoré méze vyplnit na dobrovolnej baze a ktoré najma mozu
do buducna ulahdit vzajomnid komunikaciu a proces objednéavok. Po zadani registra¢nych idajov bude
uzivatelské konto zaregistrované bez zbytoc¢ného odkladu.

Sucastou registracného konta je aj pristupové meno a heslo, ktoré je povinny kupujuci chranit pred
stratou a zneuzitim, nakolko v pripadoch prelomenia hesla alebo iného neopravneného prihlasenia
do uzZivatelského konta sa ma za to, Zze ide o konanie kupujiceho, z ktorého vznikaju prava
a povinnosti priamo jemu (napriklad objednavka nadmerného mnoiZstva tovaru bude brand ako
objednavka kupujiceho).

Za Uplnost a spravnost Udajov pouZitych na registraciu uZivatelského konta zodpoveda v plnom
rozsahu kupujlci. V pripade zmeny registraénych udajov kupujuceho, ich tento ozndmi
predavajucemu prostrednictvom funkcionality uzivatelského konta, internetového obchodu alebo
zaslanim e-mailu na adresu info@vteple.sk. V opaénom pripade nemozno vocli predavajucemu
vyvodit zodpovednost, ak by tento napriklad dodal tovar na adresu kupujiceho v udajoch jeho
uzivatelského konta, ktora by uz ale nebola aktudlnou adresou.

Predavajlci uvadza, Ze si vyhradzuje pravo na deaktivaciu alebo zablokovanie uzivatelského konta a to
najma v pripadoch, ak by bolo jeho uZivanie kupujucim opakovane zneuZivané (napr. opakovana
objednavka tovaru, pri ktorej by opakovane dochadzalo k odstlpeniu od zmluvy). Predavajlci dalej
uvadza, Ze uzivatelské konto nemusi byt vidy pristupné kupujicemu, napriklad v pripadoch
hardwarovej alebo softwarovej Udrzby, ¢o kupujlci berie na vedomie a akceptuje.

6. Tovar

Tovarom sa rozumeju najma produkty kozmetickej znacky VTEPLE.SK, umiestnené v internetovom
obchode predavajuceho a na kontidch predavajiceho na socialnych sietach, kde mozno nijst aj
informacie o aktudlnej ponuke tovaru, jeho vlastnostiach, zloZzeni, cene a iné podstatné naleZitosti
tykajluce sa tovaru. Ponuka tovaru a urcenie jeho ceny je plne v dispozicii predavajuceho, ktory si
vyhradzuje pravo ich zmeny. V pripade zmeny ceny tovaru vsak tato skutocnost nema vplyv na cenu
tovaru, ktorého kupa predbehla este pred touto zmenou (to znamena, Ze ak si napriklad kupujuci
tovar zakupi este pred jeho zlacnenim, nemozno tuto zlavu spatne narokovat voci predavajucemu).

7. Pouzivanie tovaru

Kupujuci berie na vedomie, Ze tovar je potrebné pouzivat podla Udajov a pokynov, ktoré su pre
kupujuceho dostupné na jeho obale, etikete alebo podla pokynov preddvajuceho. Kupujtci berie na



vedomie, Ze ide o tovar, ktorého Zivotnost je dana priamo povahou a zloZenim tovaru, to znamena,
Ze pri jeho reklamécii nemozno automaticky aplikovat 24 mesaéni zodpovednost za vady tovaru.

7. Nedostupnost tovaru

Predavajuci upozorniuje, Zze vzhladom na personalne a technické moznosti predavajiceho, nemusi byt
tovar umiestneny ¢i uz v internetom obchode alebo na socidlnych sietach vidy dostupny, a to napr.
z dbévodu jeho vypredania. O tejto skutocnosti vSak bude kupujuci bez zbyto¢ného odkladu
informovany, ak nebude tato skuto¢nost uvedena priamo pri ponuke tovaru.

8. Informdcie o kddexe spravania

Predavajuci v sulade s ust. § 3 ods. 1 pism. n) Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho informuje kupujiceho — spotrebitela, Ze sa nezaviazal dodrziavat kédex spravania.

lLn
OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Uzatvorenie kipnej zmluvy

Kupujuci méze realizovat kipu tovaru z internetového obchodu od predavajiceho prostrednictvom
elektronickej objednavky — objednavkového formuldra dostupného v internetovom obchode.

Navrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru predavajucim na stranky
internetového obchodu, kde preddvajuci jasnym a zrozumitelnym spésobom oznamuje kupujicemu
hlavné vlastnosti tovaru a jeho cenu v eurdch, ako aj dalSie zdkonom vyzadované skutocnosti.

Kapna zmluva / objednavka vznikd odoslanim objednavky kupujicim a prijatim objednavky
preddvajucim. Toto prijatie sa predavajlci zavazuje vykonat odoslanim potvrdzujiceho e-mailu o
prijati objednavky kupujucemu na e-mail kupujuceho zadany pri objednavke tovaru (ozndmenie
o prijati objednavky vykonané automaticky po jej prijati nie je jej potvrdenim objednavky). Vsetky
potvrdené objedndvky tovaru urobené prostrednictvom internetového obchodu su zavazné pre
kupujuceho i predavajuceho.

Kupujuci mdze po dohode taktiez realizovat kipu tovaru od predavajlceho aj prostrednictvom konta
predavajuceho na socialnych sietach.

Navrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy prostrednictvom socidlnej siete je umiestnenie produktu na
miesto, kde si mo6ze kupujuci vo virtualnej forme prezriet (napr. tzv. nastenka predavajiceho na sieti
Facebook alebo Instagram), kde sucasne predavajuci jasnym a zrozumitelnym sp6sobom oznamuje
kupujucemu to, Ze tovar je ponukany na predaj, hlavné vlastnosti tovaru, ako aj dalSie zdkonom
vyZzadované skutocnosti, ibaze by tieto informacie oznamil kupujicemu inym spésobom, najma
vzajomnou komunikdciou prostrednictvom socialne;j siete.



Kipna zmluva vznika zaslanim poZiadavky kupujuceho predavajucemu, ktory mu ndsledne spatnou
spravou (ktora ale méze nasledovat az po vymene viacerych sprav ohladom tovaru) objednavku
potvrdi.

Na zdklade uzatvorenej kipnej zmluvy je kupujlci povinny zaplatit kipnu cenu a dodany tovar
prevziat a predavajlci je povinny objednany tovar dodat kupujuicemu.

2. Nadleiitosti objednavky

Podmienkou platnosti elektronickej objedndvky kupujuceho je vyplnenie vsetkych objednavkovym
formuldarom predpisanych Udajov a naleZitosti, vratane e-mailovej adresy kupujldceho, na ktord mu
bude zaslany potvrdzujuci e-mail o prijati objednavky. Ak ide o kupujiceho - spotrebitela,
k odoslaniu objednavky musi déjst kliknutim na tlaéidlo ,,objednéavka s povinnostou platby” alebo
zodpovedajicou jednoznaénou formulaciou vyjadrujicou skutoénost, Ze podanie objednavky
zahfia povinnost zaplatit cenu.

V pripade objedndvky vykonanej prostrednictvom socidlnych sieti je podmienkou platnosti
objednéavky dohoda o tovare, jeho hlavnych vlastnostiach a cene, ktory ma byt kupujicemu dodany
a taktiez uvedenie vSetkych Udajov potrebnych pre realizaciu objednavky (najma kontaktnych udajov
kupujuceho), pricom kupujtci - spotrebitel musi byt este pred uzatvorenim zmluvy zrozumitelne a
jednoznacne upozorneny, Zze dodanie tovaru je spoplatnené.

3. Vlastnicke pravo k tovaru a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na kupujiceho az uplnym zaplatenim klpnej ceny za tovar a jeho
prevzatim. Prevzatim tovaru prechadza na kupujiceho nebezpe&enstvo $kody. Skoda na tovare, ktora
vznikla po prechode nebezpecenstva Skody na tovare na kupujuceho, nema vplyv na jeho povinnost
zaplatit kipnu cenu, iba ak by predavajuci Skodu spbsobil porusenim svojej povinnosti.

4. Miesto dodania tovaru

Miestom dodania tovaru je adresa uvedena kupujicim v objednavkovom formulari alebo adresa
dohodnuta pri objednavke vykonanej prostrednictvom socidlnych sieti.

5. Pravo predavajuceho zrusit objednavku

Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast pred uzatvorenim kupnej zmluvy,
o tejto skutocnosti je vSak povinny kupujiceho informovat. V pripade, Ze kupujlci zaplatil uz éast
alebo celt sumu kipnej ceny za tovar, bude mu tato suma prevedena spit na jeho Ucet, k uzatvoreniu
kdpnej zmluvy v tomto pripade neddjde.

6. Pravo kupujiceho zrusit objednavku
Kupujuci je opravneny zrusit objednavku do ¢asu dorudenia mailu informujicom o potvrdeni
objednavky v zmysle bodu 1. tohto clanku podmienok alebo do casu, kym predavajuci potvrdi

kupujuicemu objednavku inym spésobom. O zruSeni objedndvky informuje kupujuci predavajuceho
zaslanim e-mailu na adresu info@vteple.sk alebo inym preukazatelnym sp6sobom.

¢l.m
KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenatovaru



Kupujuci je povinny uhradit predavajicemu kdpnu cenu uvedend pri jednotlivych tovaroch
uvedenych na stranke alebo na socialnych sietach, vratane nakladov na zvoleny spdsob prepravy.

2. Ceny tovaru uvedené v internetovom obchode alebo na socidlnych sietach si konecné, t. j.
vratane vsetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit,
ibaze by medzi stranami doslo k dodatoénej dohode. V cene vsak nie je zahrnuté poStovné
(prepravné) v zmysle ¢l. Il bod 3. tychto podmienok.

3. Prepravné naklady

Spolocne s kiipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu tiez naklady spojené s dodanim
tovaru (poStovné, prepravné). V pripade, Ze nie je uvedené vyslovne inak, rozumeju sa dalej kipnou
cenou i naklady spojené s dodanim tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit vysku prepravného v pripade, ak by doslo k jeho navyseniu zo
strany prepravnej spolo¢nosti alebo v inych pripadoch, ktoré by mali vplyv na jeho vysku.

4. Sposob uhrady

Sp6sob uhrady si kupujuci zvoli pri zhotovovani objedndvky v objednavkovom formulari alebo na
zaklade komunikacie s predavajicim na socialnych sietach.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kidpnej zmluvy moze kupujici
uhradit predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

= na dobierku (moZnost platby na dobierku viak nie je moZna v pripade zasielanie tovaru do
zahranicia),

= bezhotovostne prevodom na tcet predavajiceho,
= kartou cez platobny server tretej strany,
= inym spO6sobom, na zaklade vyslovnej dohody s predavajucim.

Pri volbe platby kartou cez internet bude kupujuci po dokonéeni objedndvky presmerovany na
platobny server tretej strany, kde vyplIni vietky potrebné platobné Udaje. Po overeni ich platnosti
bude objednavka potvrdend a suma vo vyske kupnej ceny bude odpoditana z uctu kupujuceho,
pricom tovar bude kupujicemu v stanovenej lehote zaslany po pripisani kipnej ceny na ucet
predavajticeho.

Pri volbe platby bankovym prevodom, uhradi kupujici cenu objedndvky pred jej vybavenim na
bankovy ucet predavajuceho s uvedenim variabilného symbolu, ktorym je Cislo objednavky (ak nie
je uvedené inak) a ktory kupujuci ziska pri dokoncéeni objednavky, pricom tovar bude kupujucemu
v stanovenej lehote zaslany po pripisani kipnej ceny na ucet predavajuceho. V pripade takejto
formy platby, sa kipna cena povaZuje za uhradenud dfiom jej pripisania v celom rozsahu na ucet
preddvajuceho.

Cl. v
DODACIE PODMIENKY

1. Dodacia lehota

Predavajlci zvyCajne vybavi prijatd a potvrdent objednavku a tuto odosle kupujucemu bez
zbytocného odkladu (t. j. cca. do 24 hodin). Tovar tak bude nasledne spravidla doruceny taktiez bez



zbytoéného odkladu, avsak tieto skutoénosti mbzu zavisiet od zvoleného spbsobu dopravy alebo na
skuto€nostiach na strane prepravcu, ktoré predavajuci nevie ovplyvnit.

Standardne by viak tovar nemal byt doruceny neskdr ako do 14 pracovnych dni. Predavajuci si viak
vyhradzuje pravo v ojedinelych pripadoch tdto lehotu prediZit na 21 pracovnych dni a v $pecifickych
pripadoch aZ na 30 dni kalendarnych dni odo dina uzatvorenia kupnej zmluvy, ¢o je zaroven aj
maximalna lehota pre dodanie tovaru kupujicemu - spotrebitelovi. O predizeni dodacej lehoty je viak
predavajuci povinny vidy bezodkladne informovat kupujiceho.

Dodacia lehota sa pocita od potvrdenia objedndvky zo strany predavajuceho, avsak v pripade platby
bankovym prevodom alebo platobnou kartou, zac¢ina tato lehota plynat aZ po pripisani celej kiipnej
ceny na ucet predavajuceho.

Predavajlci nenesie zodpovednost za Skody spdsobené omeskanim zaslania alebo dorudenia tovaru
z dévodov, ktoré nespocivaju na jeho strane.

2. Miesto a sposob dodania tovaru

Tovar bude kupujucemu doruceny na miesto dodania uvedené v objednavke prostrednictvom
vybraného dopravcu.

3. Prevzatie tovaru

V pripade, Ze sa tovar doruci na miesto uvedené v objednavke, je kupujuci alebo nim riadne
splnomocnena osoba, povinny tovar prevziat. Predavajuci odporuca kupujicemu, aby pri prevzati
tovar od prepravcu skontroloval neporusenost obalu tovaru a v pripade akychkolvek chyb
bezodkladne informoval prepravcu a predavajuceho.

4. Doklady o kupe

Sucastou tovaru je aj doklad o kipe s uvedenim vietkych potrebnych naleZitosti. Predéavajuci zasle na
Ziadost kupujuceho darovy doklad v elektronickej forme.

5. Opakované dorucovanie

V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
sp6sobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Cl.v
PRAVO KUPUJUCEHO - SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. MoiZnost odsttipenia od zmluvy bez udania dévodu

V pripade, Ze je zmluva uzatvorena prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku (t. j. najma
prostrednictvom internetu), ma kupujlci — spotrebitel pravo od uzatvorenej zmluvy do 14 dni od
prevzatia tovaru odstupit bez udania dévodu a bez akejkolvek sankcie, s uplatnenim vynimiek
uvedenych v tychto VOP a zakone. Kupujuci — spotrebitel, méze od zmluvy odstupit aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané preddvajucemu najneskor v posledny den lehoty podla predchadzajucej vety tohoto
bodu podmienok.



Ak predavajuci poskytol kupujicemu - spotrebitelovi informacie o jeho prave odstupit od zmluvy az
dodatocne, najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla
tohto bodu podmienok, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dia, ked
predavajuci dodatocne splnil informacénu povinnost.

Ak predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie o jeho prave odstupit od zmluvy ani v
dodatocnej lehote podla predchddzajucej vety tohto bodu podmienok, lehota na odstlpenie od
zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dna zacdatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy
podla tohto bodu podmienok.

Moznost odstupit od zmluvy pri reklamacii

Kupujlci — spotrebitel, moze od zmluvy odstupit taktiez po marnom uplynuti 30 driovej lehoty
urcenej na vybavenie reklamdcie v zmysle § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela alebo v zmysle §
623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, v pripade vyskytu vady tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora
brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ak sucasne neddjde k vymene
tovaru.

2. Nemoznost odstipenia od zmluvy

Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy podla él. V bod 1. tychto podmienok (t. j. v lehote 14 dni
bez udania dévodu) v pripadoch upravenych v § 7 ods. 6 zakona pism. a) az I) €. 102/2014 Z.
z o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov.
Z pohladu kupujlice méze ist najméa o pripady tovaru vyrobeného na zakazku alebo v pripade tovaru
podliehajuce rychlej skaze.

3. Formular na odstupenie od zmluvy

Ak odstupuje kupujuci — spotrebitel od kudpnej zmluvy podla ods. 1 tohto clanku, mozZe tuto
skuto¢nost oznamit preddvajicemu prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy
dostupného na webovej stranke www.vteple.sk, elektronicky na e-mailovd adresu info@vteple.sk
alebo pisomne na adresu sidla predavajlceho.

Ina forma odstupenia od zmluvy

Odstupit od zmluvy viak mozno aj akymkolvek inym spésobom, prostrednictvom ktorého bude
jednoznacne formulované vyhldsenie kupujiceho - spotrebitela vyjadrujice jeho vélu odstupit od
zmluvy a tato véla bude zachytena v listinnej podobe alebo na inom hmotnom nosici (USB, CD, DVD)
a dbjde k doruéeniu odstupenia predavajucemu v zmysle tychto VOP.

Pri odstupeni je kupujuci — spotrebitel povinny uviest ¢islo objednavky, datum néakupu, Cislo Gétu na
vratenie penazi a predloZit original dokladu o kupe tovaru. Zasielky, z ktorych nie je zrejmé, preco boli
preddvajucemu zaslané, sa vratia odosielatelovi.

5. Nasledky odstupenia od zmluvy

Vzhladom na to, Ze v pripade odstupenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, vrati alebo nahradi
predavajuci kupujucemu - spotrebitelovi a kupujlci - spotrebitel predavajucemu vsetky prijaté
plnenia. V pripade odstupenia od zmluvy sa zaroven od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva, suvisiaca
so zmluvou, od ktorej kupujuci - spotrebitel odstupil.

6. Vratenie tovaru

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku, zavadzuje sa kupujuci — spotrebitel
neodkladne po odstipeni od zmluvy, najneskér do 14 dni od odstupenia, odovzdat alebo zaslat tovar


http://www.mt-nabytek.cz/obchodni-podminky.htm

spat na adresu: Martina Razusa 1134 010 01 Zilina, kde predavajlci bez zbytoéného odkladu posudi
stav vrateného tovaru. Pre vratenie plnej sumy musi byt tovar zaslany spat predéavajucemu v
neporusenom stave, neposkodeny, kompletny (vratane pripadného prislusenstva a vsetkych
poskytnutych dokladov).

V pripade, Ze je tovar vrateny preddvajucemu neuplny, poskodeny ¢i viditelne opotrebovany, méze
predavajuci pozadovat od kupujliceho — spotrebitela nahradu vzniknutej skody. Kupujuci — spotrebitel
je povinny nahradit najma naklady suvisiace s uvedenim tovaru do pbévodného stavu a vzniknutu
gkodu na tovare. Uhrada tychto nakladov a $kody sa méze uskutoénit aj tym, Ze sa kipna cena, ktoru
preddvajuci v pripade odstupenia vrati, o tieto naklady a skodu zodpovedajicim spésobom zniZzi.

7. Vratenie penaznych prostriedkov

V pripade odstupenia od kidpnej zmluvy podla ods. 1 tohto ¢ldnku, je predavajuci povinny vratit
kupujucemu — spotrebitelovi zaplatené finanéné sumy, vratane nakladov na dodanie tovaru, a to
najneskér do 14 dni odo dna, ked bol informovany o rozhodnuti kupujiceho — spotrebitela odstupit
od zmluvy.

Predavajlci je vSak opravneny pozdriat vratenie zaplatenych finan¢nych prostriedkov az do casu,
pokial kupujuci — spotrebitel nedoruci tovar, ktory bol predmetom kupnej zmluvy alebo nepreukaze
jeho odoslanie predavajucemu (ibaze by sa jednalo o tovar nadobudnuty na zaklade zmluvy
uzatvorenej pri predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou). Na vratenie platieb sa pouZije rovnaky
platobny prostriedok, ktory kupujici — spotrebitel pouZil na vykonanie pociatocnej transakcie, ak sa
strany nedohodnu inak.

8. Naklady spojené s vratenim tovaru

V pripade odstlupenia od kupnej zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku nesie kupujuci — spotrebitel
naklady spojené s navratenim tovaru predavajicemu, a to i v tom pripade, ked' sa tovar nemdze vratit
pre svoju povahu obvyklou postovou (kuriérskou) cestou.

¢l v
PRAVO PREDAVAJUCEHO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Predavajuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit, ak sa stane plnenie nemoinym a ak sa
nedohodne s kupujicim na novom plneni (napr. dodani iného tovaru). V pripade, Ze doslo k
vyraznej k zmene ceny materidlu potrebného na vyrobu tovaru, k nemoznosti dodania materialu
potrebného na vyrobu tovaru, pripadne sa objednavka da realizovat len C(iastone, ma
preddvajuci pravo kipnu zmluvu po dohode s kupujicim modifikovat alebo od nej odstupit.

V pripade Ze predavajuci odstlpil od zmluvy podla tohto bodu a kupujuici uz zaplatil ¢ast alebo celu
kdpnu cenu, prevedie sa mu tato suma bezodkladne spéat na jeho Ucet alebo adresu.

2. Predavajuci je opravneny od zmluvy odstupit tiez v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (t. j. ceny
zjavne inej ako je cena pre tento typ/druh tovaru obvykld). Za zjavnd chybu v cene tovaru sa
povazuje napriklad mylné uvedenie desatinnej Ciarky a iné zjavné chyby v pisani (najma pri tovare
umiestnenom na socialnych sietach a to napr. uvedenim ceny 1,00,- € v pripade tovaru, ktorého
obvykla cena je 100,- € a pod.).

V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajlci bude neodkladne kontaktovat kupujiceho s ciefom
dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujlci zaplatil uz ¢ast alebo celd kdpnu cenu, prevedie sa
mu tato suma spat na jeho Gcéet alebo adresu v najkratSom moznom termine.



¢l vin
REKLAMACNY PORIADOK

Prdva a povinnosti zmluvnych strdn tykajlice sa prav z chybného plnenia a postupu v pripade
reklamacie tovaru sa riadia Reklamaénym poriadkom predavajiceho, ktory je dostupny na
strdnke www.vteple.sk a prislusSnymi vSeobecne zdvaznymi predpismi.

€l. 1X
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Kupujuci berie na vedomie, Ze osobné Udaje poskytnuté na zdklade vykonania objednavky alebo
inym suvisiacim sposobom, su preddvajucim spractvané v sulade s platnou legislativou na Useku
ochrany osobnych udajov. V tejto slvislosti predavajuci odkazuje kupujiceho na samostatnu
Upravu ochrany osobnych Udajov, dostupnu na stranke www.vteple.sk.

¢l. X
OCHRANA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

. Kupujuci berie na vedomie, Ze dodavany tovar je oznaCeny oznaceniami tvoriacimi chranené
dusSevné vlastnictvo predavajuceho a je si plne vedomy toho, Ze neoprdvnené pouzivanie
chranenych oznacdeni predavajuceho (napr. neopravnené pouZivanie nazvu a loga VTEPLE.SK)
mimo bezného a obvyklého uZivania tovaru, moze viest k poruseniu pravnych predpisov, a to aj
v trestnopravnej rovine.

¢l X1
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

. 'V pripade Ze kupujuci — spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, akym preddvajuci vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
preddvajiceho so Ziadostou o napravu, a to na adresu sidla predavajliceho alebo prostrednictvom
telefénneho Cisla alebo e-mailu uvedeného pri identifikacnych Udajoch predavajuceho na zaciatku
tychto podmienok.

. Ak predavajuci na ziadost kupujiceho — spotrebitela odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni, ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla ustanovenia § 12 zidkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s preddvajucim je
Slovenskd obchodna inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky.



Zoznam je dostupny na stranke:

http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 .

. Alternativne rieSenie sporov mozno uplatnit len pri zmluvach uzatvorenych na dialku, pricom sa
netyka sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20,- €. Subjekt opravneny na rieSenie takychto sporov
je opravneny od kupujuceho spotrebitela ziadat thradu poplatku za zalatie sporu maximalne do
vysky 5,- € s DPH.

¢l xn
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach predavajuceho v
den odoslania elektronickej objednavky kupujdcim.

Vsetky zmluvné vztahy vzniknuté medzi kupujicim a predavajlcim pri uzatvoreni kipnej zmluvy
podla tychto podmienok sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

Predavajuci a kupujuci plne uzndvaju elektronicky spésob komunikacie ako platny a zavazny pre
obe strany.

Tieto podmienky su vyhotovené iba v slovenskom jazyku. Kipna zmluva mdze byt uzatvorenad iba
v slovenskom jazyku, ibaZe by sa kupujuci a predavajuci dohodli inak.

Tieto obchodné podmienky su platné pre vSetky kiipne zmluvy uzatvarané medzi predavajucim a
kupujicim. Zmluvné strany sa mézu pisomne dohodnut na inych podmienkach. V takom pripade
je dohoda zmluvnych stran nadradena tymto zmluvnym podmienkam.

V Ziline, dfia 01.02.2023

)., s.r. 0.

zast. Juraj Gavlas, konatel
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